
Редакция от 08.07.2024 
 

Лицензионный договор (оферта) 
на право использования программного обеспечения  

 
Акционерное общество «ЛеКлик»/ ОГРН 1197746311179 (далее - «Лицензиар») публикует настоящий Лицензионный договор на 

право использования программы для ЭВМ SmartReserve на условиях простой (неисключительной) лицензии (далее – «Договор»), 
являющийся офертой для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.  

В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, безусловным принятием (акцептом) условий настоящего Договора считается оплата 
лицензионного вознаграждения Лицензиатом, как это указано в Договоре.  

 
1. Термины 
1.1. ПО (Программное обеспечение) - программы для ЭВМ SmartReserve и SmartReserve АОН (AON), предоставляющие Лицензиату 

возможность управлять Бронированием, собирать информацию о Бронированиях в Ресторанах, в том числе посредством 
фиксирования Бронирования, поступившей через телефонный звонок, либо посредством использования Формы онлайн-
бронирования, вести базу данных и статистику таких Бронирований и использовать прочие смежные функции; 

1.2. Лицензиат - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее(-ий) с Лицензиаром Договор путем Акцепта 
оферты. 

1.3. Акцепт оферты - полное и безоговорочное согласие Лицензиата на заключение Договора на условиях настоящей оферты, 
выраженное в осуществлении Лицензиатом действий, перечисленных в п. 2.2 Договора. 

1.4. Сайт Лицензиара - интернет-сайт по адресу: leclick.ru, включая все его поддомены, мобильное приложение LeClick и сайт 
https://smartreserve.ru 

1.5. Ресторан - ресторан, кафе или иное заведение Лицензиата, предоставляющее третьим лицам услуги/работы/товар в сфере 
общественного питания. 

1.6. Партнерские площадки - интернет-ресурсы (картографические сервисы, информационные порталы и пр.) партнеров Лицензиара, 
где установлена Форма онлайн-бронирования. 

1.7. Бронирование - заказ Пользователем посадочных мест, столов, залов, банкетов, приглашений по условиям Лицензиата и/или 
Лицензиара в Ресторане посредством формы онлайн-бронирования, либо посредством телефонного звонка в Ресторан, для 
получения услуг общественного питания, оказываемые Лицензиатом. 

1.8. Форма онлайн-бронирования - текстово-графический модуль, размещаемый на сайте Ресторана, по ссылке на официальных 
страницах Ресторана в социальных сетях, на сайте Лицензиара или на Партнерских площадках, доступный для просмотра и 
совершения Пользователями действий, направленных на осуществление Бронирования. Данные, вводимые Пользователями в 
Форму бронирования, физически хранятся и обрабатываются на программно-аппаратных средствах Лицензиара. Порядок 
обработки данных, предоставляемых Пользователями, Лицензиаром и Лицензиатом согласовывается Сторонами в отдельном 
порядке Приложения № 1 к Оферте. 

1.9. Пользователи - неопределенный круг лиц, совершающие Бронирование и получающие услуги Лицензиата по данным 
Бронированиям. 

1.10. Аккаунт - учётная запись представителя Лицензиата, ответственного за создание, функционирование и поддержание актуальной 
информации о Ресторане в ПО.  
 

2. Общие положения 
2.1. Договор считается заключенным с момента Акцепта оферты и действует в течение периода действия Тарифного плана и/или 

Стоимости решения, выбранного Лицензиатом и указанного в счете на оплату. 
2.2. Лицензиат осуществляет Акцепт оферты путем оплаты полученного от Лицензиара счета на оплату не позднее 10 (десяти) рабочих 

дней с момента получения счета на оплату. Акцепт оферты, полученный с опозданием, может быть признан Лицензиаром 
ненадлежащим. Если не согласовано иное, то Лицензиатом признается лицо, которое оплатило счет.  

Лицензиат также может осуществить Акцепт оферты путем онлайн оплаты банковской картой (при наличии технической 
возможности). Оплата, осуществляется с помощью платежного агрегатора Best2Pay на сайте Лицензиара. В случае если за 
Лицензиата производит оплату третье лицо, то при осуществлении платежа в его назначении необходимо указывать наименование 
Лицензиата (его ИНН). 

2.3. Лицензиату предоставляется право использовать ПО по прямому функциональному назначению, в связи с чем разрешается 
осуществить установку и настройку ПО на устройствах Лицензиата. Лицензиар в течение срока действия лицензии может вносить 
изменения в ПО, не изменяя его функционального назначения, указанного в п. 1.1 настоящей оферты. Лицензиат настоящим 
подтверждает, что в случае обновления ПО обязуется использовать актуальную (новую) версию ПО. 

2.4. Период действия лицензии устанавливается в соответствии с выбранным Тарифным планом и/или Стоимости решения, 
указанными в счете на оплату. 

2.5. Территория: права, предоставляемые Лицензиату по данному Договору, распространяются на территории всех стран мира. 
2.6. Полное описание функциональных возможностей ПО и его компонентов доступно по адресам: https://b2b.leclick.ru/smartreserve 

и  https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/ 
 

3. Получение доступа к ПО 
3.1. Лицензиат направляет на адрес info@leclick.ru информацию и заполненную анкету, или другим способом, предусмотренном ПО.  
3.2. Лицензиар в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения информации, указанной п. 3.1 Договора, но не ранее момента 

Акцепта Лицензиатом Оферты, создает Аккаунт Лицензиата и осуществляет его авторизацию в ПО и направляет регистрационные 
данные от Аккаунта на адрес электронной почты, представленный Лицензиатом в анкете. 

3.3. Лицензиат скачивает установочный файл и осуществляет его настройку согласно инструкции, размещенной по адресу: 
https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/knowledge_base/art/3/cat/2/2-ustanovka-programmnogo-obespechenija. 

3.4. Корректная работа ПО гарантируется на устройствах, отвечающих минимальным техническим требованиям. Список минимальных 
технических требований доступен по адресу: https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/knowledge_base/art/1/cat/2/1-trebovanija-dlja-
ustanovki-produkta. 
 

4. Использование ПО и права Сторон 
4.1. Настоящий Договор не предусматривает передачу исключительных прав на ПО, но предоставляет ограниченное право на 

использование ПО, которое может быть отозвано в соответствии с условиями настоящего Договора. В рамках настоящего Договора 
передаются неисключительные права на программное обеспечение.  

https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/
https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/knowledge_base/art/3/cat/2/2-ustanovka-programmnogo-obespechenija
https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/knowledge_base/art/1/cat/2/1-trebovanija-dlja-ustanovki-produkta
https://leclick.helpdeskeddy.com/ru/knowledge_base/art/1/cat/2/1-trebovanija-dlja-ustanovki-produkta


4.2. ПО предоставляется по принципу «As is» (как есть): в том состоянии, в котором оно предоставлено, вследствие чего Лицензиар не 
несет ответственности за выбор конечного Пользователя и не может гарантировать достижения его целей эксплуатацией 
приобретенного ПО. Лицензиар не гарантирует совместную работу ПО с программным обеспечением и оборудованием других 
изготовителей, в особенности с моделями, выпущенными позднее, чем предоставленная версия ПО. Какие-либо гарантии сверх 
описанных в Договоре положений не предоставляются. Лицензиар не возмещает Лицензиату убытки, которые могут возникнуть 
во время использования ПО. 

4.3. Лицензиат не вправе изменять и/или удалять наименование Программного обеспечения или иные указания на Лицензиара. 
4.4. Лицензиат не имеет права заключать сублицензионные договоры на предоставление прав на Программное обеспечение. 
4.5. Лицензиар гарантирует, что он является надлежащим правообладателем на все в совокупности и каждый в отдельности из 

элементов ПО, а именно: дизайна (графики, расположения элементов, оформления ПО), всех иных элементов ПО, в том числе 
изображений, текстов. Лицензиар также гарантирует, что в ПО не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. 

4.6. Лицензиар вправе в одностороннем порядке вносить изменения в текст Лицензионного договора, опубликованного по адресу 
https://leclick.ru/oferta.pdf. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на сайте https://b2b.leclick.ru. 

4.7. В лицензионном ПО предусмотрен дополнительный функционал, выраженный в возможности выбрать дополнительные услуги, 
предоставляемые Лицензиаром, и которые Лицензиат может подключать или не подключать на свое усмотрение. 

 
5. Порядок оплаты и иные условия договора/оферты 
5.1. Размер лицензионного вознаграждения определяется исходя из выбранного Лицензиатом действующего Тарифного плана 

(Стоимости решения) и требуемого количества копий ПО. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке изменять стоимость 
лицензии, указанных в Тарифном плане (Стоимости решения). Стоимость оплаченной лицензии изменению не подлежит и 
действительна до конца срока действия лицензии. Актуальные Тарифные планы (Стоимость решения) опубликованы по адресу: 
https://b2b.leclick.ru/smartreserve 

5.2. Лицензионное вознаграждение не облагается НДС на основании Гл. 26.2 НК РФ в связи с применением Лицензиаром упрощенной 
системы налогообложения. 

5.3. Лицензиат обязуется оплатить лицензионное вознаграждение в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента выставления 
Лицензиаром счета на оплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара в размере 100% (ста процентов) 
стоимости лицензии. Лицензиат обязуется при оплате в назначении платежа указывать реквизиты выставленного Лицензиаром 
счета и настоящего Договора, в противном случае платеж направляется на погашение имеющейся задолженности Лицензиата перед 
Лицензиаром, если таковая имеется. 
В случае онлайн оплаты банковской картой оплата лицензионного вознаграждения производится в течение 24 часов с момента 
получения ссылки на оплату в размере 100% (ста процентов) стоимости лицензии. При оплате указывается наименование 
Лицензиата, его ИНН, срок лицензии и количество копий ПО. В случае оплаты стоимости лицензии третьим лицом, Лицензиат 
гарантирует, что платеж произведен с его согласия. 

5.4. Обязательства Лицензиата по оплате лицензионного вознаграждения Лицензиара считаются исполненными с момента поступления 
денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 

5.5. Лицензиар вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае нарушения Лицензиатом 
Договора и/или исключительных прав Лицензиара. Договор будет считаться расторгнутым с момента получения Лицензиатом 
уведомления о расторжении или по прошествии 2 (двух) недель с момента поступления уведомления о расторжении в отделение 
почты, обслуживающее адрес Лицензиата, в зависимости от того, какое событие наступит раньше. При нарушении Лицензиатом 
Договора и/или исключительных прав Лицензиара денежные средства, уплаченные Лицензиатом в качестве лицензионного 
вознаграждения, за неиспользованный лицензионный период возврату не подлежат, поскольку в данном случае являются 
неустойкой за неисполнение Лицензиатом обязательств по Договору. 

5.6. Реализуемый в ПО дополнительный функционал, выраженный в возможности выбрать дополнительные услуги, предоставляемые 
Лицензиаром, и которые Лицензиат может подключать или не подключать на свое усмотрение, предоставляется за дополнительное 
вознаграждение. Стоимость вознаграждения определяется согласно тарифам Лицензиара в зависимости от выбранных 
дополнительных услуг. 

5.7. Все споры, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешить путем 
переговоров. Досудебный (претензионный) порядок разрешения спорных вопросов обязателен. При направлении одной из Сторон 
письменной претензии, другая Сторона рассматривает ее в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения. 
Стороны согласовали, что претензия может быть направлена любой из Сторон как через Почту России, так и через иные 
организации, специализирующиеся на экспресс-доставке документации и иных грузов. При наличии неурегулированных в 
претензионном порядке разногласий спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Лицензиара соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  

5.8. В случае направления Лицензиаром претензии почтой или через иную организацию, специализирующуюся на экспресс-доставке, 
по адресу места нахождения Лицензиата и неполучения Лицензиатом в течение 15 (пятнадцати) календарных дней данной 
претензии, претензионный порядок разрешения спора считается исполненным, и Лицензиар имеет право обращаться в суд. 

5.9. Акт приема-передачи программного обеспечения не составляется и не подписывается. 
5.10. К отношениям сторон по настоящему Договору применяются соответствующие положения Гражданского кодекса РФ. По смыслу 

п.5 ст.1235 ГК РФ в его взаимосвязи с п.4 ст. 1237 ГК РФ вознаграждение по возмездному лицензионному договору уплачивается 
за предоставление права использования результата интеллектуальной деятельности (ПО) и возврату не подлежит. 

5.11. При наличии технической возможности у Лицензиата Стороны вправе осуществлять документооборот через оператора 
электронного документооборота («ЭДО») с использованием усиленной квалифицированной подписи. Оператором ЭДО АО 
«ЛеКлик» является АО «ПФ «СКБ Контур», а также операторы ЭДО, с которыми у АО «ПФ «СКБ Контур» настроен роуминг по 
обмену документам (см. список по адресу http://www.diadoc.ru/roaming). 

 
6. Соблюдение безопасности персональных данных 
6.1. Стороны Лицензионного договора обязуется соблюдать безопасность персональных данных, полученных в рамках исполнения 

настоящего Договора и использования ПО, в соответствии с Соглашением о соблюдении безопасности персональных данных 
(Приложение № 1).  
 

7. Реквизиты Лицензиара: 
Акционерное общество «ЛеКлик» 
ИНН 7703475522 КПП 770301001 ОГРН 1197746311179 
Адрес / Почтовый адрес: 123104, Россия, город Москва, улица Бронная М., дом 2, cтроение 1, эт. 4, пом. I, ком. 407 (16) 
БИК 044525593 

https://b2b.leclick.ru/smartreserve
http://www.diadoc.ru/roaming


Расчетный счет 40702810401400014410 
Наименование банка АО "АЛЬФА-БАНК" г. Москва 
Корреспондентский счет 30101810200000000593 в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО 
Генеральный директор  Люстина Анастасия Владленовна 
 

Приложение № 1 
к Лицензионному договору (оферте) 

на право использования программного обеспечения 
 

Соглашение о соблюдении безопасности персональных данных 
Настоящее соглашение заключено между Лицензиаром Акционерное общество «ЛеКлик»/ ОГРН 1197746311179, именуемым в 

дальнейшем «Сторона 1»,  
и Лицензиатом, именуемым в дальнейшем «Сторона 2» и акцептовавшим оферту на заключение лицензионного договора на 

использование программы для ЭВМ SmartReserve (далее – программное обеспечение, ПО).  

ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ, ЧТО 

1. В настоящее время между Сторонами заключен лицензионный договор на использование программы для ЭВМ SmartReserve (далее 
– «Договор»), а также Стороны могут заключить в будущем другие договоры, на которые также будет распространяться данное 
Соглашение о соблюдении безопасности персональных данных (далее – «Соглашение»), совместно именуемые «договоры». 

2. При взаимодействии Стороны получают друг от друга и передают друг другу, а также третьим лицам, персональные данные. 
3. В соответствии со ст. 7 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – «Закон») операторы 

и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять 
персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом 

4. В соответствии с ч. 3 ст. 6 Закона оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 
персональных данных на основании заключаемого с этим лицом договора. 
 

СТОРОНЫ ЗАКЛЮЧИЛИ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ О НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ: 

1.  ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ 

1.1. Оператор - юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

1.2. Обработчик - лицо, которому Оператор поручил обработку Персональных данных в соответствии с ч. 3 ст. 6 Закона. 
1.3. Пользователь – физическое лицо (Субъект персональных данных), любым способом использующее функциональные 

возможности ПО. 
1.4. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому 

лицу (Субъекту персональных данных). 
1.5. Персональные данные Пользователя – любая информация, предоставленная Пользователем в процессе использования ПО, 

включая имя; фамилия; пол; город проживания/местонахождения; дата рождения; номер телефона; информация о бронировании 
(дата бронирования, количество мест в Ресторане, пожелания к бронированию), в отношении которой Пользователем 
предоставлено согласие Оператору на обработку. 

1.6. Персональные данные работника – любая информация, относящаяся к тому или иному работнику каждой из Сторон, 
необходимая для взаимодействия Сторон, включая ФИО, должность, адрес электронной почты, номер телефона. 

1.7. Ресторан - ресторан, кафе или иное заведение Стороны 2, предоставляющее третьим лицам услуги в сфере общественного питания. 
1.8. Комплекс услуг - совокупность услуг, в том числе услуги общественного питания и/ или услуги по бронированию мест в 

Ресторанах, которые Сторона 2 обязуется оказать Пользователю. 

2.  ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения, в рамках которых в зависимости от того, кому поручаются Персональные данные 
на обработку: 

(a) Сторона 1 является Оператором, а Сторона 2 – Обработчиком; 
(b) Сторона 2 является Оператором, а Сторона 1 – Обработчиком. 
2.2. По настоящему Соглашению Сторона 1 (как Оператор) поручает Стороне 2 (как Обработчику) на обработку Персональные данные 

Пользователей, обработка которых необходима Стороне 2 в следующих целях: 
2.2.1. обеспечения получения Пользователем комплекса услуг Ресторана при их посещении, в том числе идентификации Пользователя 

при посещении Ресторана; 
2.2.2. осуществления связи с Пользователем в целях обеспечения предоставления комплекса услуг Ресторана; 
2.2.3. анализа и исследований в целях улучшения услуг Лицензиата; 
2.2.4. отправки Пользователю сервисных сообщений (например, о статусе бронирования), новостей и маркетинговой информации о 

Ресторанах через любые средства связи и каналы коммуникации, в том числе посредством SMS-сообщений, направленных на 
номер телефона, указанный Пользователем, с использованием мессенджеров WhatsApp, Telegram, Viber, VK Messenger, push-
уведомлений через приложение  LeClick или по электронной почте (в случае ее указания). 
Сторона 2 обязуется обрабатывать полученные Персональные данные Пользователей в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

2.3. По настоящему Соглашению Сторона 1 (как Оператор) поручает Стороне 2 (как Обработчику) на обработку Персональные данные 
работников, обработка которых необходима Стороной 2 в следующих целях: 

2.3.1. заключение договоров между Сторонами, в том числе осуществление коммуникации (переговоров) при заключении договоров; 
2.3.2. исполнение договоров, заключенных между Сторонами, в том числе, предоставление доступа к Сервису и Системе. 

Сторона 2 обязуется обрабатывать полученные Персональные данные работников в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

2.4. По настоящему Соглашению Сторона 2 (как Оператор) поручает Стороне 1 (как Обработчику) на обработку Персональные данные 
работников, обработка которых необходима, в следующих целях: 

2.4.1. заключение договоров между Сторонами, в том числе осуществление коммуникации (переговоров) при заключении договоров; 



2.4.2. исполнение договоров, заключенных между Сторонами. 
Сторона 1 обязуется обрабатывать полученные Персональные данные работников в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

2.5. По настоящему Соглашению Сторона 2 (как Оператор) поручает Стороне 1 (как Обработчику) на обработку Персональные данные 
Пользователей, полученных Стороной 2 самостоятельно, в том числе, но не ограничиваясь, с использованием ПО, обработка 
которых необходима Стороне 1 в следующих целях: 

2.5.1. для целей, указанных в п. 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 настоящего Соглашения; 
2.5.2. исполнения Стороной 1 обязательств по Лицензионному договору. 

Сторона 1 обязуется обрабатывать полученные Персональные данные Пользователей в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

2.6. Оператор передает Персональные данные Обработчику посредством электронных каналов связи (посредством Сервиса и Системы, 
по электронной почте, путем загрузки на сайт/портал/облачное хранилище, др.), обеспечивающих безопасную передачу 
Персональных данных. 

2.7. Заключение настоящего Соглашения не лишает Оператора возможности обрабатывать Персональные данные, которые были 
поручены Обработчику на обработку, если такая обработка осуществляется с соблюдением требований Закона. 

 

3.  ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

3.1. Обработчик, обрабатывая Персональные данные по поручению Оператора, для достижения определенных в настоящем 
Соглашении целей может осуществлять с ними следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, 
осуществляемое как с использованием средств автоматизации, так и без использования средств автоматизации (смешанная 
обработка). 

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Оператор обязан: 
4.1.1. предоставлять Обработчику Персональные данные в требуемом объеме в соответствии с настоящим Соглашением, договорами и 

действующим законодательством; 
4.1.2. получить согласие Субъектов персональных данных на передачу их Персональных данных Обработчику. 

Согласие может быть получено в любой форме, предусмотренной действующим законодательством, в том числе в электронном 
виде (в форме сообщения по электронной почте; в форме проставления «галочки»/нажатия кнопки «Я согласен» для оформления 
согласия на обработку персональных данных или любой иной форме, позволяющей определить, что согласие конкретного 
Субъекта персональных данных получено). 

4.1.3. в случае, когда для обработки и передачи Персональных данных требуется обязательное письменное согласие Субъекта 
персональных данных, получить такое согласие. Стороны признают, что письменное согласие может быть получено в электронной 
форме в случаях, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации электронная подпись приравнивается к 
собственноручной подписи. 

4.1.4. по запросу Обработчика предоставить Обработчику подтверждение получения соответствующих согласий Субъектов 
персональных данных в письменном или электронном виде в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения запроса. 

4.2. Оператор имеет право: 
4.2.1. не передавать предусмотренные настоящим Соглашением Персональные данные, если такое предоставление не соответствует 

условиям, предусмотренным Соглашением, и требованиям Закона; 
4.2.2. в течение всего срока действия настоящего Соглашения запрашивать у Обработчика копии документов, подтверждающих 

уничтожение Персональных данных, переданных ему на обработку. Копии документов должны быть предоставлены не позднее 10 
(десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса Оператора на адрес электронной почты Оператора. 

4.3. Обработчик обязан: 
4.3.1. обрабатывать Персональные данные в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 
4.3.2. обрабатывая Персональные данные, переданные Оператором, соблюдать принципы и правила обработки Персональных данных, 

предусмотренные Законом; 
4.3.3. обрабатывая Персональные данные, переданные Оператором, соблюдать конфиденциальность по отношению к ним, обеспечивать 

их безопасность и исполнять требования к защите обрабатываемых Персональных данных согласно ст. 19 ФЗ «О персональных 
данных»; 

4.3.4. по запросу Оператора уничтожить определенные Оператором или все Персональные данные, которые были поручены ему на 
обработку, в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения запроса, если иной срок не установлен 
законодательством для уничтожения Персональных данных, при условии, что обработка Персональных данных не требуется 
согласно Закону. Запрос отправляется на адрес электронной почты Обработчика. 
В случае невозможности уничтожить Персональные данные по запросу Оператора в связи с необходимостью их обработки, 
связанной с исполнением требований законодательства Российской Федерации, Обработчик направляет мотивированное 
обоснование о невозможности уничтожения или блокировки Персональных данных Оператору на адрес электронной почты в 
установленный законом срок. 

5.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

5.1. Обработчик обязуется не раскрывать, не предоставлять и не передавать каким-либо способом, в какой-либо форме и в каких-либо 
целях Персональные данные какому-либо третьему лицу без предварительного письменного подтверждения Оператора на 
возможность совершения указанных действий и/или согласия субъекта Персональных данных. 

5.2. Обработчик обязуется принимать все разумные меры для сохранения конфиденциальности и предотвращения 
несанкционированного разглашения Персональных данных третьим лицам. 

5.3. Обработчик обязан обеспечить надлежащую защиту Персональных данных, передаваемых с помощью электронных каналов связи, 
с использованием специальных технических средств.  

5.4. Обработчик должен вести учет лиц (работников Обработчика), получивших доступ к Персональным данным. 

6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Соглашению, Стороны 
несут ответственность в порядке и размере, предусмотренными Соглашением и действующим законодательством Российской 



Федерации. 
6.2. Оператор несет ответственность за достоверность предоставленных им Персональных данных. 

В случае обнаружения Обработчиком недостоверности предоставленных ему Персональных данных, ответственность за все 
возникшие вследствие этого обстоятельства несет в полном объеме Оператор. 

6.3. Обработчик, являясь лицом, обрабатывающим Персональные данные по поручению Оператора, согласно п. 4 ст. 6 Закона, не обязан 
получать согласие субъекта Персональных данных на обработку его Персональных данных, порученных на обработку Оператором. 
Согласно п. 5 ст. 6 Закона ответственность перед субъектами Персональных данных, чьи данные обрабатываются Обработчиком 
по поручению Оператора, Оператор несет самостоятельно, а Обработчик, осуществляющий обработку Персональных данных по 
поручению Оператора, несет ответственность перед Оператором. 
Если права субъекта Персональных данных, чьи данные были поручены на обработку Обработчику Оператором, были нарушены 
Обработчиком, в связи с чем Оператору был нанесен ущерб, Обработчик обязан в срок не позднее 60 (шестидесяти) дней с даты 
получения соответствующего письменного требования от Оператора и необходимых подтверждающих документов, возместить 
такой ущерб, включая штрафы уполномоченных органов, компенсации и иные выплаты Субъектам персональных данных. 

6.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон условий настоящего Соглашения, другая Сторона имеет 
право в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением за 10 (десять) календарных дней расторгнуть 
Соглашение и потребовать от нарушившей Стороны возмещения убытков, причиненных таким нарушением. 

7.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Настоящее Соглашение регулируется в соответствии с законодательством Российской Федерации, вступает в силу с момента 
заключения Сторонами и действует до его расторжения. Стороны соглашаются, что Соглашение распространяет свое действие на 
отношения Сторон, возникшие до его заключения и, в случае расторжения других договоров между Сторонами, продолжает 
действовать до тех пор, пока Стороны продолжают обрабатывать Персональные данные, переданные друг другу. 

7.2. Все споры, возникающие между Сторонами, разрешаются в претензионном порядке путем направления письменной претензии. 
Срок рассмотрения претензии 30 (тридцать) календарных дней с момента получения. 

 


